. SERCOTEC

i Ministerio de
Economia, Fomento y.
Turismo

Gobierno de Chile

APRUEBA MODIFICACIONES Y TEXTO
REFUNDIDO POLITICA DE RIESGOS
DEL SERVICIO DE COOPERACION
TECNICA.

RESOLUCION N° 8734
SANTIAGO, 30 de Mayo de 2011.

VISTOS:

Las facultades que me conceden los Estatutos vigentes de SERCOTEC relacionados con el
Acuerdo de Directorio N° 1.377, adoptado en la Sesidén Ordinaria de Directorio NUmero 554,
celebrada con fecha 26 de abril de 2010, reducido a escritura publica con igual fecha ante
Notario Publico Titular de la Trigésima Séptima Notaria de Santiago, dofia Nancy de la
Fuente Hernandez, Repertorio Numero 2753-2010; D.L N°1263 de 1978 sobre
Administracién Finanaciera del Estado, D.L N° 249 de 1973 sobre Escala Unica de Sueldos y
Ley N° 20.481, de Presupuesto Sector Publico para el afio 2011.

CONSIDERANDO:

1.- El Instructivo Presidencial que establece los Objetivos Gubernamentales de Auditoria
para el periodo 2011-2014, de fecha 25 de febrero del presente afio.

2.- La Guia Técnica N° 53, de marzo de 2011, del Consejo de Auditoria Interna General del
Gobierno.

3.- Que, mediante Resolucidon N° 8430, de fecha 24 de julio de 2007, del Servicio de
Cooperacion Técnica, se aprobd e implementd la Politica de Riesgos SERCOTEC,
conjuntamente con la constitucion y estructura del Comité de Riesgos del Servicio.

4 .- Que, mediante Resolucion N° 8510 de 2008 y 8608 de 2009 se aprobaron modificaciones

a la Politica de Riesgos y se actualizd la asignacion de roles y estructura del Comité de
Riesgos SERCOTEC.




5.- Que, en reconocimiento del mejoramiento continuo del proceso de Gestidn de Riesgos
es gue en base a la revisidon y examen del proceso por parte del Servicio se determind la
necesidad de realizar modificaciones a la actual Politica de Riesgos, adecuar la estructura
del Comité a la estruciura de SERCOTEC vy efectuar las correspondientes asignaciones de
roles.

6.- La propocion de modificaciones y a actualizaciones anteriormente descritas, efectuada

por Comité de Riesgos, y la necesidad de ésta se impiante, mantenga y la mejore en el
fiempo.

RESUELVO:
1° APRUEBESE las modificaciones a la Politica de Riesgos del Servicio de Cooperacion

Técnica, cuyo ultimo téxto fue aprobado por Resolucion N° 8608, de fecha 25 de junio de
2009, cuyo nuevo texto es el siguiente:

POLITICA DE RIESGOS
Servicio de Cooperacion Técnica — SERCOTEC

|.- OBJETIVOS Y COMPROMISOS CON LA GESTION DE RIESGO:

La Gestion de Riesgos proporciona a nuestro Servicio la capacidad para identificar,
evaluar y gestionar todo el especiro de riesgos y posibilitar que todo el personal
mejore su comprension del riesgo, lo que permite obtener:

- Conocimiento del Nivel de Exposicion al Riesgo
- Apoyo a la direccion para la toma de decisiones
- Mejoras en los resultados

e Responsabilidad reforzada

- Liderazgo superior

La presente politica, que asigna especial importancia a la reduccion de los riesgos,
obedece al propésito de mejorar la gestion institucional, a fin de contribuir al
cumplimiento de sus objetivos estratégicos y con ello, al logro de su misién.

I.- ELEMENTOS CENTRALES DE LA GESTION DE RIESGO:
Como elementos importantes en la Gestion de Riesgos se consideran:

7 La integridad y consistencia de los procedimientos administrativos y procesos
asociados.

La calidad de la gestiébn de los recursos humanos a través de sus
competencias, perfiles y entrenamiento.

La infraestructura, y

La pertinencia, oportunidad y seguridad de la informacién.
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El proceso de Gestién de Riesgos dara cumplimiento a los siguientes aspecios:

» La existencia de un ambiente controlado de gestidn de riesgos que, definido
por la Direccion, establezca estrategias corporativas y una estructura de
supervision adecuada que garantice su operatividad.
La definicién y documentacion de la exposicion al riesgo a lo largo de los
procesos y lineamientos, de acuerdo con los criterios de las Normas de
Calidad.
» La cuantificacion del impacto y probabilidad de ocurrencia para cada uno de
los riesgos identificados.
» Evaluacion y seguimiento permanente de eventos que generen perjuicios a la
entidad.
Prevaleciendo el enfoque PREVENTIVO y PROACTIVO en todo el proceso de
Gestion de Riesgos.

lll.- ALCANCE O AMPLITUD DE LA POLITICA:

Nuestra Misidbn como Servicio consiste en “promover y apoyar las iniciativas de
mejoramiento de la competitividad de las Micro y Pequefas Empresas y
fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestion de sus empresarios”, a través
de servicios de desarrollo empresarial y programas de mejoramiento de las
condiciones de entorno, considerando sus particularidades de género y territorio,
teniendo como finalidad el incremento de la productividad de la micro y pequefia
empresa con énfasis en el impacto y los resultados de las medidas adoptadas. .

v

La gestién institucional basada en un enfoque de riesgos permitira al Servicio, entre
otros, incrementar el entendimiento de riesgos claves y sus implicancias, identificar y
administrar los riesgos del Servicio y mejorar las posibilidades de alcanzar los
objetivos institucionales, en donde todo el personal de SERCOTEC juega un rol en el
aseguramiento de éxito de la Gestidon de Riesgos.

Para el Proceso de Gestion de Riesgos, se incorporaran los procesos relevantes que
Servicio ha identificado en los ambitos de negocio, gerenciales, de informacién y de
soporte.

Estos procesos se gestionaran de acuerdo a la metodologia del Consejo de Auditoria
Interna, esto es, se levantaran estos procesos, desagregandose por subproceso,
etapas, actividades y riesgos. Una vez elaborada la matriz de riesgo estratégica
institucional, deberan priorizarse los procesos y subproceso para su tratamiento,
optando por algunas de las siguientes estrategias:

Evitar
Compartir
Reducir
Aceptar
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Cualquiera estrategia que se elija, debe estar justificada y estar aprobada por la
Direccion.

IV.- COMPROMISO DE LA DIRECCION CON EL PROCESO DE GESTION DE
RIESGO:

La Direccién del servicio se compromete a revisar periddicamente el Proceso de
Gestion de Riesgos.

V.- COMITE DE RIESGO:

Para ello, el Servicio ha constituido un Comité de Riesgos y cuya estructura se
presenta a continuacion:

ESTRUCTURA DEL COMITE DE RIESGOS

Gerente General |

Encargado de Riesgo |1/
Francisca Santibéfiez A. [

Apoyo Operativo

i [Bauipo Consultivo de caracter
técnico para el andlisis y revisian:
de Procesos relevantes y su
documentacién

©
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V.- Asignacion de Roles:

Roles claves

Gerente General:

e Aprobacion politicas escritas

e Evaluar efectividad esquema de administracién riesgos
Supervision,

Coordinacion y Decision

Coordinadores de Riesgo (Gerentes y Fiscal):

e  Supervisar implementacion del marco de administracion de riesgos
Y SuU revision
e Monitorear perfil riesgo de la organizacion

Encargado de Riesgo (Jefe Unidad Planificacion Control y Gestion
y Apoyo Operativo):

e Definir prioridades de riesgo

Comprensién del riesgo | ®  Arbitrar y resolver conflictos

e Alinear respuesta al riesgo a todas las estrategias de la
organizacion y objetivos del negocio

e Monitorear el avance general de la implementacién de las
estrategias de tratamiento

e Analisis y revision de Procesos relevantes y su documentacion

Comité de Riesgos (segtn estructura):

Operacion y soporte. e Alinear a través de la organizacion las prioridades y estrategias de
Administrar y reportar identificacion de riesgos
riesgos a nivel de Medicién de impacto de los riesgos
negocio Formular respuestas apropiadas al riesgo
Mejora continua de mediciones y procesos
Monitorear el avance en su area de la implementacion de las
estrategias de tratamiento

Responsables de Procesos (cada duefio de proceso dentro de una

Unidad del Servicio):

Levantamiento de
Procesos e |evantamiento de los procesos a su cargo determinando los
subprocesos, etapas, objetivos, riesgos y controles, con sus
respectivas evaluaciones de estos.

e Mantener aciualizada el levantamiento de sus procesos.




Revision, cumplimiento,
riesgos especificos

Recolectar, analizar y
reportar riesgos y
respuestas a los riesgos
de la institucion

Cumplimiento en forma
independiente y a través
de la Auditoria Interna

Auditoria Interna (Unidad de Auditoria Interna):

e Revision de cumplimiento de riesgos especificos, fraude,
oportunidad de negocio, seguros

Reportar al Gerente General

Comunicar y reforzar politicas, medicion y monitoreo
Contribuir a alinear la Institucién en prioridades y estrategias
Revision de cumplimiento del monitoreo

Nota: La Auditoria interna no realiza funciones de linea, ni actividades
gue puedan afectar su objetividad e independencia.

2° APRUEBESE las composicion y estructura, como asignacion de roles, que se sefalan en
la nueva Politica de Riesgos del Servicio de Cooperacion Técnica.

ANOTESE Y COMUNIQUE/SE

AL PERSONAL/DE A INSTITUCION.
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GERENTE GENERAL
SERVICIO COOPERACION TECNICA
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Lilian Gonzalez Pennaroli

De: Claudia Contreras Sepulveda

Enviado el; Lunes, 30 de Mayo de 2011 12:17

Para: Lilian Gonzalez Pennarali

Asunto: RV Propuesta de politica de riesgos actualizada

Importancia:  Alta
Dates adjuntos: Politica de Riesgo v.5.doc

Claudia Contreras Sepulveda
Fiscal

Garencia General

SERCOTEC
(56-02} 6754207
www.sercotec.el

De: Francisco Santibafiez Abarca

Enviado el: viernes, 27 de mayo de 2011 16:06

Para: Claudia Contreras Sepulveda

CC: Pamela Diaz Sanchez; Jorge Passi Riumallé; Magdalena Troncaso Valdebenito; Sergio Ivan Salas
Meza; Maria Araya Mufioz; Gabriel Rojas Cabrejos

Asunte: RE: Propuesta de politica de riesgos actualizada

Importancia: Alta

Estimada Claudia,
Dado gue hemos recibido las conformidades de la politica modificada, te solicito gestionar ia efaboracion
de la Resolucidn de modificacidn de la politica de riesgos v a la vez solicitar la Firma de la Politica de

Riesgos modificada v su resclucian.

Una vez logrado esto, Pamela enviard estos documentos al CAIG, accion que DEBE realizarse el dia
Lunes30 de mayo.

Agradezco tu gestion.

Saludos cordiales,

Francisco Santibafiez Abarca
Sefe Unidad Planificacion Control v Gestidn
Gerencia de Administracidn y Finanzas

SERCOTELD
(56-2) 6754119
http://www.sercotec.cl

De: Francisco Santibafiez Abarca

Enviado el: viernes, 27 de mayo de 2011 9:26

Para: Jorge Passi Riumallé; Gabriel Rojas Cabrejos; Maria Araya Mufioz; Magdalena Troncoso
Valdebenito; Sergio Ivan Salas Meza

CC: Pamela Diaz Sanchez; Claudia Contreras Sepulveda

Asunto: RE: Propuesta de politica de riesgos actualizada

Estimadas y estimados,

Agradezco las cbservaciones enviadas para la actualizacion de la politica de riesgos.

Temando estas observaciones, Incorporé en el documento {con control de cambios) lo siguiente:

1. Se cambia la aceptagion responsabie del riesqo per Conocimiento del Nivel de Exposicion al

Riesgo
2, Se complemenia Apoyo a la direccion en [a toma de decisiones
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3. Se cambia Habilidades por Competencias

4. Se cambia el alcance de TODOS por LOS MaS RELEVANTES

5. Eliminacion explicita de los miembros del Apoyo Operative, No obstante esto se mantiene y se especifica su funcidn tanto
en el diagrarma como en roles claves agregando el texto “Andlisis y revision de Procesos relevantes y su documentacian”
Se asocia el Rol de Supervisién, cocrdinacion y Decision a los Gerentes y Fiscal

Se asocia el rol de Operacion y Soporie al Comité de Riesgos en su conjunto

N

Les solicito favor REVISAR v enviar su conformidad con el fin de solicitar a Fiscalia:
¥ Resolucién de modificacién de la politica de riesgos.
¥ Politica de Riesges modificada

Agradszco su pronta respuesta (hoy) ya que la resolucién con esta politica actualizada debe ser enviada el LUNES 30 DE
MAYQ.

Saludos cordiales,

Francisco Santibdfiez Abarca
Jefe Uridad Planificacion Control v Gestion

Gerenciz de Administracion v Finanzas

SERCOTEC
(56-2) 6734119
hitp://www sercotec.cl/

De: Francisco Santibafiez Abarca

Enviado el; miércoles, 18 de mayo de 2011 18:57

Para: Jorge Passi Riumallo; Gabriel Rojas Cabrejos; Maria Araya Mufioz; Magdalena Troncoso Valdebenito; Sergio Ivan Salas
Meza

CC: Pamela Diaz Sanchez; Claudia Contreras Sepulveda

Asunto: Propuesta de politica de riesgos actualizada

Importancia; Alta

Estimadas y estimados,

Como miembros del comité de riesges y apoyo operativo les solicito revisar el docurmento propuesta que recoge las
actualizaciones minimas que requiere la politica.

Les recuerdo que el compromise inmediato es:

1.- Revisar la politica de riesgos que incluye la estructura del [
comité de riesgos, los roles y responsabilidades de los 1.- Resolucion de
. integrantes del comité madificacién de la politica
Establecimiento : _ de riesgos. 30/05/2011
de Contexto 2.- Modificar si s necesario la politica de riesgos. 2.- Politica de Riesgos
3.- Solicitar a la Fiscalia la preparacién de la resolucian modificada
aprobatoria de la medificacién de la politica de riesgos.

Le anterior nos exige disponer de esta politica consensuada para solicitar a Fiscalia la preparacién de la resolucién aprobateria.

A la espera de vuestros comentarios y sugerencias de cambio de ésta a mas tardar el dia viernes 20/05 cor el fin de garantizar
el cumplimiento de entrega.

Baludos cordiales,

Francisco Santibafiez Abarca
Jate Urnidad Planification Control y Gestidn

Gerencia de Administracion y Finanzas

SERCOTEC
(56-23 6754119
hitp://www.sercotec.cl




RESOLUCION N° 8608

SANTIAGO, 25 de Junio de 2009
VISTOS:

Lo dispuesto en los Estatutos del Servicio, en el D.L. 1.263 de 1875, en el Cadigo del
Trabajo, en el Decreto Ley N° 249 de 1973 y en la Ley N° 20.314 de Presupuestos del
Sector Plblico para el afio 2009. —> 201

CONSIDERANDO:

1. El Instructivo Presidencial que establece 2 Objetivos, Gubernamentale de
auditoria para et-afie-2009-en su_punto N° 3, en-el-mareo-de-sistema-de =
Auditorialntema—PME2009. el pwvsdo zoll 2oy ok feclo2s/oz)z,
2. El Documento Técnico N° 36 del Consejo de Auditoria Interna General de X Te

& J@CL,«-'@_.Q,

Gobierna. & s Jalk

3. El Documento Técnico N° 38 del Consejo de Auditoria Interna General de % M5 B iy
Gobierno. dld  Cones O

4. La Norma IRAM 17750 del Sistema de Gestion de Riesgos. El estandar W
Australiano/Neocelandés AS/INZS 4360-1999.

5. Que, mediante Resolucion N° 8430 de fecha 24 de julio de 2007 del servicio
de Cooperacion Técnica, se aprobd e implementd la Politica de Riesgos de
SERCOTEC; conjuntamente con la constitucién y estructura del Comité de
Riesgos del Servicio.

6. Que, mediante Resolucion N° 8510 de fecha 30 de junio de 2008 se aprobd la _
modificacion de la Politica de Riesgos, asignacion de roles y estructura del A o g Lo ol
Comité de Riesgos de SERCOTEC. E° % %40%

7. Que, en reconocimiento del mejoramiento continuo de proceso de Gestién de i W%
Riesgos es que en base a la revision y examen del proceso por parte del M 25 /06 /2007,
Servicio se determind la necesidad de modificar la actual Politica de Riesgo,
estructura del Comité y la asignacion de roles efectuada.

8. Las facultades que me confieren los estatutos vigentes de SERCOTEC

RESUELVO:

1° APRUEBESE modificacion de la POLITICA DE RIESGOS del Servicio de ~ 460§
Cooperacion Técnica — SERCOTEC aprobada por Resolucion N° 8510ﬂm >< )06 /?Co'%
junio de 2008, la asignacién de roles y estructura del Comité de Riesgos, cuya nuevo ’
texto se anexa a la presente Resolucion, y que para todos los efectos legales se

entiende formar parte integrante.

2° Aprobar la modificacion de la estructura del “actual Comité de Riesgos de
SERCOTEC. L

v

#
ANOTESE Y COMUNIQUESE,/
FISCALIA- AUDITORIA /




